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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

1.1Le presente Condizioni Generali di Fornitura (d’ora innanzi anche “condizioni generali”) regolano
integralmente il contratto concluso tra la societa predisponente Imballaggi Bazzani S.r.l. (d’ora
innanzi “IB”) ed il Cliente.

1.2ll Cliente, nel formulare richiesta di preventivo a IB, dichiara di conoscere integralmente le
presenti condizioni generali, rese allo stesso conoscibili da parte di IB, accettandole pertanto
integralmente in ogni loro parte, senza riserva alcuna.

1.3La formulazione di richiesta di ordine e/o di preventivo non vincolera in alcun modo IB, la quale
potra liberamente non dare corso alla richiesta ricevuta.

1.41B, a seguito della ricezione di tutte le informazioni necessarie per la formulazione del preventivo,
cosi come precisate nell’art. 3 delle presenti condizioni generali, inviera al Cliente un
preventivo per il prodotto, contenente tutte le indicazioni tecniche previste dal citato articolo.

1.5A seguito della verifica da parte del Cliente della corrispondenza del progetto alle proprie richieste
ed all’'idoneita alle proprie esigenze, quest’ultimo inviera ad IB una proposta di ordine.

1.6ll contratto si intendera quindi concluso nel momento in cui IB inviera espressa comunicazione di
accettazione al Cliente, denominata “ordine di vendita” o altra dizione equivalente.

1.71l contratto potra ritenersi concluso anche nell’ipotesi in cui IB dia esecuzione all’ordine ricevuto,
senza previa espressa formale accettazione; in tal caso il contratto si intendera concluso nel
momento in cui IB dara inizio all’esecuzione dell’ordine ricevuto, con onere per la stessa di
informare di cid senza ritardo il Cliente.

. DEFINIZIONI

2.1Ai sensi delle presenti condizioni generali, i seguenti termini ricorrenti devono intendersi nel

significato di seguito precisato:

=  Danno: qualsiasi menomazione di carattere sia patrimoniale che non patrimoniale occorsa
ad una delle parti del contratto concluso sulla base delle presenti condizioni generali e/o a
terzi, comprendente a titolo esemplificativo e non esaustivo, perdite economiche, esborsi,
spese, risarcimenti danni, indennizzi, danni morali, esistenziali, biologici, punitivi mancato
guadagno, perdita di chance, lesione di aspettative, danneggiamenti materiali e/o
qualsiasi altra forma di nocumento, avente fonte sia contrattuale che extracontrattuale.

=  Fattore ambientale e/o atmosferico: qualsiasi elemento, anche se non misurabile e/o
non immediatamente percepibile, connesso alle condizioni del luogo in cui il prodotto
viene movimentato, traportato o stoccato, ivi incluse a titolo esemplificativo e non
esaustivo temperatura, umidita, salsedine, vapori acquei e gas, oltre a fattori esterni
relativi ad eventi di carattere atmosferico o comunque connessi con le particolari
condizioni del luogo ove il prodotto si trova inclusi, sempre a titolo esemplificativo e non
esaustivo pioggia, raggi solari, vento, ghiaccio, neve, movimenti tellurici, o comunque
qualsiasi evento o circostanza al di fuori del controllo delle parti.
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=  Manufatto: il bene di proprieta del Cliente per I'imballaggio e/o trasporto del quale viene
concluso tra quest’ultimo ed IB il contratto sulla base delle presenti condizioni generali,
con esso intendendosi qualsiasi oggetto e/o materiale specificamente indicato dal Cliente
in sede di ordine.

=  Prodotto: il bene oggetto del contratto concluso tra il Cliente ed IB sulla base delle
presenti condizioni generali, da intendersi rientrante in una e/o entrambe le tipologie di
beni prodotti e commercializzati da IB, ovvero “imballaggio”, da intendersi a sua volta
come qualsiasi contenitore realizzato in legno destinato a contenere materiali o
manufatti, ivi inclusi a titolo esemplificativo e non esaustivo casse, gabbie, container la cui
funzione & quella di assicurare la protezione del contenuto, nonché “pallet”, da intendersi
a sua volta quale struttura piana realizzata in legno e destinata alla movimentazione di
merci e per |'accatastamento.

3. OGGETTO DEL CONTRATTO E CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO

3.10ggetto dei rapporti contrattuali tra IB ed il Cliente € la fornitura da parte della prima al secondo
di un Prodotto, che potra alternativamente essere di natura standard, realizzato pertanto in
serie da parte IB, o su misura, da progettarsi e realizzarsi quindi da parte di quest’ultima su
specifico ordine del Cliente ed in base alle esigenze di quest’ultimo.

3.2A tal riguardo, in occasione della richiesta di preventivo il Cliente avra I'onere di comunicare in
maniera quanto piu dettagliata possibile ad IB le informazioni necessarie per la scelta e/o
progettazione e realizzazione del Prodotto, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo la
tipologia del Manufatto al cui contenimento & destinato I'imballaggio, le caratteristica e/o
peculiarita del Manufatto (dimensioni, peso, fragilita, sensibilita all’umidita e/o agli eventi
atmosferici, etc.), le dimensioni richieste per I'imballaggio (intendendosi con cio le misure
interne dello stesso), le modalita di distribuzione del peso allinterno dell’imballaggio, le
modalita di successivo stoccaggio e/o movimentazione dello stesso, le caratteristiche dei mezzi
a tal fine utilizzati, nonché I'eventuale destinazione all’esportazione, con precisa indicazione
nel caso del Paese di destinazione.

3.3ll Cliente e infatti consapevole del fatto che tutti gli elementi sopra indicati sono necessari per IB
al fine di poter fornire un Prodotto conforme alle esigenze del Cliente, posto che la scelta delle
relative caratteristiche, degli accorgimenti, dei trattamenti applicati allo stesso e dei materiali
utilizzati sara determinati da IB sulla base delle informazioni fornite dal Cliente.

3.4A seguito di specifica richiesta del Cliente, o qualora la tipologia di Prodotto lo richieda, IB fornira
al Cliente un preventivo corredato da progetto del Prodotto, il quale sara determinato sulla
base delle specifiche indicazioni ed informazioni fornite dal Cliente, con la conseguenza che in
caso di incompletezza e/o inesattezza di tali informazioni IB non potra in alcun modo essere
ritenuta responsabile della non corrispondenza del prodotto alle esigenze del Cliente e/o
all'inidoneita del Prodotto all’'uso cui e destinato.

3.5In tale ipotesi, IB non sara in alcun modo tenuta a rispondere per eventuali Danni patiti in
conseguenza di cio dal Cliente, ivi incluse le ipotesi di caso di inutilizzabilita del prodotto e/o in
caso di successivi danni allo stesso e/o ai Manufatti in esso contenuti, né potra essere esperito
da parte del Cliente alcun rimedio di carattere contrattuale e/o extracontrattuale nei confronti
di IB.
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3.6Nel progetto inviato al Cliente IB avra cura di indicare la descrizione del prodotto, le dimensioni
dello stesso, le principali caratteristiche costruttive, unitamente ad immagini esplicative dello
stesso.

3.71l Cliente & a conoscenza del fatto che IB fornisce anche servizio connesso con la realizzazione
delle operazioni di imballaggio, sia presso la propria sede che presso il Cliente o altri luoghi
dallo stesso indicati; qualora pertanto quest’ultimo intenda usufruire di tale servizio, sara suo
onere segnalare cio in sede di richiesta di preventivo.

3.8Nel caso in cui il Cliente, in sede di ordine, richiedesse per le proprie esigenze ad IB la
realizzazione di una tipologia di Prodotto da quest’ultima non ritenuto congruo e/o ottimale
sulla base delle informazioni fornite dal Cliente, sara cura di IB informare di cido quest’ultimo
per iscritto 0 a mezzo comunicazione e-mail.

3.9In tale ipotesi, la successiva conferma dell’ordine da parte del Cliente, nonostante le osservazioni
formulate da IB, comportera un completo esonero di responsabilita per quest’ultima per
qualsiasi tipo di Danno dovesse essere provocato all'imballaggio, ai beni in esso contenuti, a
mezzi e/o persone, obbligandosi il Cliente a manlevare in tale ipotesi IB da qualsiasi richiesta
economica da parte di terzi nei propri confronti derivante da cio.

3.10 Nell'ipotesi in cui il progetto del prodotto da fornirsi da parte di IB non venga elaborato da
quest’ultima, ma sia realizzato direttamente dal Cliente, il quale quindi affida ad IB la
realizzazione materiale di proprio progetto, quest’ultima operera unicamente nella veste di
mera esecutrice materiale, non essendovi quindi alcun obbligo per la stessa di verifica della
correttezza e congruenza del progetto, con la conseguenza che IB non potra in alcun modo
essere ritenuta responsabile per qualsiasi Danno e/o problematica che dovesse insorgere in
conseguenza del progetto, rispondendo in tale ipotesi unicamente per vizi legati alle opere di
assemblaggio del Prodotto.

3.11 In ogni caso, i Prodotti realizzati da IB per il Cliente dovranno essere da quest’ultimo utilizzati
solo ed esclusivamente per lo specifico utilizzo, stoccaggio, trasporto e/o movimentazione per
il quale sono stati specificamente progettati, posto che in caso contrario non e possibile
garantire I"assenza di eventuali Danni all'imballaggio, al Manufatto ivi contenuto, a mezzi e/o
persone; il Cliente € pertanto consapevole di tale circostanza e si impegna ad istruire il proprio
personale e/o eventuali terzi circa le corrette modalita di utilizzo, stoccaggio, trasporto e/o
movimentazione del Prodotto, avendo cura di verificare la regolarita di tali operazioni.

3.12 In nessun caso IB sara tenuta a rispondere per Danni occorsi al Cliente o a terzi in conseguenza
dell’utilizzo, stoccaggio, trasporto e/o movimentazione dell'imballaggio con modalita diverse
da quelle indicate in fase di ordine.

3.13 In base alle informazioni fornite dal Cliente ed alle specifiche richieste dallo stesso formulate,
IB procedera poi ad apporre sull'imballaggio le marcature previste dalla simbologia
internazionale relative alle necessarie cautele da adottare nello stoccaggio, trasporto e/o
movimentazione degli imballaggi, cosi come previsti dalla norma ISO 780:2016.

3.14 |l Cliente dichiara di conoscere il significato della simbologia internazionale sopra richiamata,
impegnandosi pertanto ad attenersi alle conseguenti indicazioni in caso di qualsiasi tipo di
operazione riguardante gli imballaggi.

3.15 Il Cliente e in ogni caso edotto da parte di IB che, pur confermando quest’ultima come i
Prodotti verranno realizzati con le migliori tecniche produttive e nel rispetto di tutti gli
standard applicabili e del proprio know how, non & in grado di garantire la portata degli stessi
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ai sensi della normativa ISO 8611, con la conseguenza che i valori indicati a titolo di portata in
sede di progetto e/o di ordine sono da intendersi come puramente indicativi della verosimile

portata, determinata secondo regole di esperienza storica acquisita sulla base dell’utilizzo di
progetti di pallet con caratteristiche similari, e non sono quindi da intendersi quali esatta
garanzia di resistenza, potendo invece fornire solo una ragionevole aspettativa in merito.

3.16 IBsirende in ogni caso disponibile, a seguito di espressa richiesta scritta da parte del Cliente, a
sottoporre il Prodotto oggetto di fornitura a tutte le specifiche prove di laboratorio relative a
forza/resistenza necessarie per I'ottenimento della garanzia di portata ai sensi della normativa
ISO 8611, impegnandosi al riguardo a consegnare al Cliente il conseguente rapporto di prova;
in tale ipotesi, tutti i costi connessi per la realizzazione dei test necessari per I'esecuzione delle
verifiche e I'ottenimento del rapporto di prova saranno ad esclusivo carico del Cliente.

3.17 Il Cliente e edotto del fatto che i prodotti sono integralmente realizzati in legno, materia prima
soggetta a possibili modifiche, sia per ragioni intrinseche che per esposizione a particolari
fattori ambientali e/o atmosferici, ragion per cui sono da ritenersi perfettamente normali, e
vengono pertanto accettate dal Cliente, eventuali discrepanze nelle dimensioni del Prodotto,
sia in eccesso che in difetto, purché nel rispetto delle tolleranze espressamente previste dalla
normativa UNI 12248:2000, in caso di imballaggi, ed UNI 12249:2000, nel caso di pallet, cui si
rimanda per una piu compiuta determinazione delle stesse.

3.18 Le dimensioni indicate in fase di progettazione e preventivo si riferiscono infatti a Prodotto
conservato in ambiente con umidita pari al 20%; in caso di grado di umidita ambientale
diverso, le dimensioni dovranno essere corrette secondo i fattori calcolati dalle predette
norme UNI.

3.19 IB garantisce come nella realizzazione del prodotto verra utilizzata la tipologia di legname
appropriato, selezionata in base alle specifiche tecniche richieste per il Prodotto, cosi come
risultanti dalle informazioni fornite dal Cliente ed in base a quanto eventualmente previsto
dalla normativa UNI applicabile.

3.20 Nel caso in cui nel progetto venisse specificata la tipologia di legname da utilizzare, in fase
realizzativa IB potra, a suo insindacabile giudizio, modificare unilateralmente la stessa,
garantendo in ogni caso l'utilizzo di legname dalle medesime caratteristiche di quello previsto
nel progetto, nel pieno rispetto delle caratteristiche di elasticita e resistenza alla tensione
previste per la tipologia originariamente indicata.

3.21 In caso di pallet, la modifica della tipologia di legname avverra nel rispetto delle classi di
intercambiabilita previste dalla normativa UNI 11066:2003.

. ESECUZIONE DEL CONTRATTO

4.11B dara corso all’ordine accettato in tempi ragionevoli e con la dovuta diligenza.

4.21B si impegna a realizzare i Prodotti richiesti dal Cliente ed a rendere disponibili gli stessi nelle
tempistiche indicate in sede di accettazione ordine; in ogni caso, le tempistiche indicate da IB
devono intendersi come meramente indicative e non potranno in alcun modo vincolare la
stessa.

4.31B non potra quindi essere in alcun modo ritenuta responsabile in caso di ritardi nella
predisposizione e/o spedizione dei Prodotti, qualungue ne sia la causa, salvo che il ritardo non
dipenda da proprio dolo o colpa grave.
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4.4Sara in ogni caso cura di IB comunicare per tempo al Cliente qualsiasi avvenimento esterno al
proprio controllo che possa comportare un ritardo nella predisposizione dei Prodotti rispetto a
quanto originariamente comunicato.

4.51 Cliente e edotto del fatto che IB potra, a suo insindacabile giudizio e senza alcuna previa
comunicazione in merito, delegare a terzi, in tutto o in parte, la realizzazione del Prodotto,
rimanendo impregiudicate le caratteristiche tecniche dello stesso e fatte salve le garanzie di
legge in merito a favore del Cliente.

4.6In sede di richiesta di preventivo, sara onere del Cliente specificare le modalita di ritiro o di
consegna del prodotto.

4.71B potra in qualsiasi momento rifiutare sospendere e/o non dare corso all’esecuzione dell’ordine,
anche dopo formale accettazione dello stesso, nel caso in cui le condizioni patrimoniali del
Cliente facciano ritenere possibile, a proprio esclusivo ed insindacabile giudizio, un futuro
inadempimento di costui, come nelle ipotesi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, di
mancato pagamento di precedenti forniture, azioni esecutive nei confronti del Cliente,
mutamenti nella composizione societaria dello stesso che comportino il cambio di controllo
della societa e/o che possano far ragionevolmente dubitare del futuro adempimento, o altre
ipotesi similari.

. PREZZO E PAGAMENTI

5.11 prezzi indicati da IB nei propri preventivi e conferme di ordine sono da intendersi al netto di IVA
e CONAI (ove dovuto).

5.21 termini di pagamento verranno stabiliti ogni volta da IB in sede di formulazione del preventivo,
sia per quanto riguarda le modalita che le tempistiche.

5.31 termini di pagamenti indicati da IB dovranno intendersi come perentori e tassativi, con la
conseguenza che, in caso di ritardo nei pagamenti da parte del Cliente, si applicheranno in
automatico e senza necessita di preventiva messa in mora gli interessi di mora nella misura
prevista dal D.Lgs. 231/2002.

5.41l Cliente non potra in nessun caso sospendere o ritardare il pagamento delle somme dovute a
titolo di prezzo delle forniture effettuate, nemmeno in caso di contestazioni in merito alla
quantita, qualita e/o caratteristiche dei Prodotti forniti, salvo unicamente il diritto di
successiva ripetizione di quanto gia versato.

5.5Qualora, ad insindacabile giudizio di IB, purché non contrario a buona fede, dovessero verificarsi
successivamente all’inizio dell’esecuzione del contratto eventi tali da far ragionevolmente
temere il mancato futuro adempimento da parte del Clienti, IB potra unilateralmente ridurre i
termini previsti per il pagamento, fino a far decadere il Cliente dal beneficio del termine ai
sensi dell’art. 1186 c.c., richiedendo pertanto il pagamento immediato dell’'intero importo
ancora dovuto.

. SPEDIZIONE / CONSEGNA E OPERAZIONI DI IMBALLAGGIO

6.1Nel caso in cui I'ordine preveda la consegna tramite corriere scelto dal Cliente e/o ritiro diretto da
parte dello stesso presso lo stabilimento di IB, la prestazione a carico di quest’ultima si riterra
per eseguita nel momento stesso in cui i Prodotti verranno consegnati al vettore, trasferendosi
in tale momento ogni rischio legato all’ordine.
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6.2Sempre in caso di ritiro diretto da parte del Cliente o tramite terzi da quest’ultimo incaricati, 1B
avra cura di comunicare allo stesso la data in cui i beni saranno pronti per il ritiro; in
considerazione delle connesse esigenze di IB di gestione del proprio magazzino e della
produzione, la data indicata per il ritiro dovra ritenersi vincolante, con la conseguenza che, in
caso di mancato ritiro da parte del Cliente nella data comunicata, quest’ultimo riconosce che
IB sara legittimata a procedere all’emissione della fattura per l'ordine eseguito alla fine del
mese nel corso del quale era previsto il ritiro, a prescindere da eventuali diversi accordi tra le
Parti in sede di ordine, decadendo di conseguenza dal beneficio del termine previsto. Decorsi
poi 15 (quindici) giorni dalla data della fattura, IB avra diritto di richiedere al Cliente un
corrispettivo per il deposito dei beni presso il proprio magazzino, determinato nella misura
pari al 5% (cinquepercento) dell'importo netto della fornitura per ogni giorno di ritardo nel
ritiro. Decorso poi un periodo superiore a giorni 30 (trenta) dalla data originariamente prevista
per il ritiro, € riconosciuta a IB, previa comunicazione a mezzo p.e.c. al Cliente, la facolta di
depositare i Prodotti non ritirati presso terzi, addebitando tutti i relativi costi al Cliente, e/o
procedere allo smaltimento degli stessi, rinunciando in tale caso il Cliente a qualsivoglia
richiesta di Danno nei confronti di IB, ed impregiudicato in ogni caso il risarcimento del Danno
patito da quest’ultima.

6.3In caso di consegna dei Prodotti presso il Cliente e conseguente imballaggio da parte di IB presso
lo stabilimento del primo od altro luogo dallo stesso indicato, IB garantisce come tutte le
operazioni avverranno per il tramite di proprio personale o comunque di personale qualificato
e debitamente istruito. Ogni rapporto contrattuale con il personale impiegato per I'imballaggio
in loco direttamente incaricato da IB sara con quest’ultima, con la conseguenza che
unicamente IB sara responsabile della retribuzione sotto ogni forma di detto personale e
dell’istruzione dello stesso sulle operazioni da svolgere.

6.41l Cliente sara invece responsabile per ogni circostanza connessa con i luoghi dallo stesso indicati
per le operazioni di imballaggio, avendo quindi I'obbligo di garantire la sicurezza e la salubrita
di detti luoghi, oltre ad aver cura di informare ed istruire debitamente il personale incaricato
per il montaggio su tutte le situazioni di potenziale pericolo connesse con I'area indicata e con
gli strumenti di lavoro che verranno messi a disposizione da parte del Cliente.

6.5A tal fine il Cliente garantira il pieno rispetto delle norme applicabili al caso di specie di cui al D.Igs.
81/2008. Il Cliente sara quindi responsabile per qualsiasi danno che dovesse occorrere al
personale incaricato da IB e/o a beni di quest’ultima provocato dallo stato dei luoghi indicati
dal Cliente o da beni ivi presenti appartenenti a quest’ultimo.

6.6Sempre in caso di consegna del Prodotto presso il Cliente e conseguente esecuzione delle
operazioni di imballaggio da parte di IB, sara onere del Cliente fornire per tale attivita un’area
adeguata garantendo al riguardo, oltre alla sicurezza della stessa come sopra specificato,
anche la corrispondenza dei luoghi alle esigenze connesse con le operazioni da svolgersi da
parte di IB e dei beni e materiali coinvolti.

6.7In particolare, il Cliente dichiara di essere stato adeguatamente informato da parte di IB del fatto
che stante la natura del materiale utilizzato (legname), lo stesso puo risentire di particolari
condizioni climatiche ed ambientali, con la conseguenza che tutti i prodotti forniti da IB
dovranno per quanto possibile essere conservati in condizioni di umidita e temperatura non
troppo elevate, non potendo essere esposti a fenomeni ambientali di particolare rilievo, posto
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che in caso contrario potrebbero verificarsi modifiche nel Prodotto e/o potenziai danni al
Manufatto ivi contenuto, senza che cio possa considerarsi quale responsabilita di IB.

6.8In ogni caso, IB si riserva la facolta di non procedere con le operazioni di imballaggio in loco
qualora, a proprio insindacabile giudizio, le condizioni dei luoghi indicati dal Cliente non
garantiscano una completa sicurezza degli operatori, nonché nell’ipotesi in cui dette condizioni
possano incidere in maniera rilevante sulle caratteristiche e/o sulla funzionalita dei Prodotti,
sull'integrita del Manufatto e sulla corretta esecuzione delle connesse operazioni di
imballaggio.

6.9In tale ipotesi, I'esercizio unilaterale da parte di IB della facolta di non dar corso alle operazioni di
imballaggio non potra in alcun modo essere considerata quale inadempimento alle
obbligazioni assunte con il Cliente, essendo invece finalizzata a garantire un perfetto e
puntuale adempimento delle stesse, configurandosi quindi come conseguenza
dell'inadempimento del Cliente agli impegni assunti in merito alle condizioni sopra esposte per
i luoghi indicati per le operazioni di imballaggio.

6.10 Sempre nell’ipotesi di mancata esecuzione delle operazioni di imballaggio per fatto imputabile
al Cliente, ivi inclusa sia l'ipotesi di inidoneita per qualsivoglia ragione dei luoghi dallo stesso
indicati, sia I'ipotesi di rifiuto, rinvio, e/o ritardo di tali operazioni per questioni imputabili in
via esclusiva al Cliente stesso, quest’ultimo sara in ogni caso tenuto al pagamento a favore di
IB di tutte le somme previste quale corrispettivo per le operazioni non eseguite. In tale ipotesi,
qualora gli accordi in merito tra le Parti prevedessero un corrispettivo da commisurarsi su base
oraria, lo stesso sara determinato dal momento di partenza della squadra incaricata dalla sede
di IB sino all'effettivo rientro in detta sede. Qualora invece gli accordi con il Cliente
prevedessero invece un corrispettivo determinato in via forfettaria, costui sara tenuto
all'integrale pagamento dell'importo pattuito, a prescindere quindi dall’effettiva esecuzione
delle operazioni di imballaggio, avendo in ogni caso IB messo a disposizione del Cliente mezzi e
risorse dalla stessa pertanto non altrimenti utilizzabili.

6.11 In caso di imballaggio a cura di IB, prima della chiusura dell’imballaggio il Cliente ha il diritto di
effettuare ispezioni e controlli al fine di verificare che I'esecuzione dello stesso sia avvenuta
secondo quanto previsto dal progetto ed in conformita delle prescrizioni delle norme
applicabili, oltre alla corrispondenza delle operazioni di protezione fisico-chimica e meccanica
dell'imballaggio alle specifiche esigenze.

6.12 In caso di mancata contestazione da parte del Cliente in tale sede, od in caso di mancata
esecuzione da parte dello stesso delle verifiche allo stesso garantite, il Prodotto e le relative
operazioni di imballaggio dovranno ritenersi esenti da vizi e realizzate secondo quanto sopra
indicato, con conseguente decadenza per il Cliente di poter successivamente poter sollevare
contestazioni in merito.

. GARANZIA DEL PRODOTTO

7.1Le garanzie prestate da IB in merito ai Prodotti dalla stessa forniti sono regolate in via esclusiva
dalle presenti condizioni generali, con espressa deroga a qualsiasi normativa non cogente
prevista in materia.

7.21B garantisce come i propri Prodotti sono realizzati secondo le migliori tecniche progettuali e
produttive, utilizzando pienamente il proprio know how ed in osservanza delle specifiche
tecniche previste dalle normative UNI applicabili alla specifica tipologia di Prodotto richiesto.
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7.3In particolare, IB garantisce come tutti i propri Prodotti rispondano a caratteristiche tali da
garantire la stabilita e la sicurezza degli stessi, oltre a proteggere I'integrita del contenuto e la
fruibilita del Prodotto.

7.41l Cliente e stato debitamente edotto del fatto che la realizzazione dei Prodotti viene eseguita
sulla base di diverse caratteristiche, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo, la tipologia
di Manufatto da imballare, le modalita di trasporto e di accatastamento degli imballaggi e le
presunte condizioni ambientali in cui verranno a trovarsi gli stessi, posto che tutti questi
elementi incidono sia sulla scelta della tipologia di imballaggio, sulle tecniche costruttive, oltre
che sulla scelta delle specifiche materie prime da utilizzare; in considerazione di quanto sopra,
e onere del Cliente in sede di ordine indicare in maniera quanto piu precisa tutte le
caratteristiche sopra indicate per cui I'imballaggio e richiesto, al fine di consentire ad IB di
predisporre il prodotto al fine di rispondere per quanto pill possibile alle esigenze del Cliente.

7.51B non sara tenuta in nessun caso a rispondere per qualsivoglia eventuale Danno insorto in
relazione all’utilizzo da parte del Cliente dei propri Prodotti in maniera differente a quanto
indicato in sede di ordine e/o in maniera diversa rispetto alle istruzioni fornite da IB e/o
previste dalla normativa UNI applicabile alla specifica tipologia di Prodotto, ivi inclusi a titolo
esemplificativo e non esaustivo, danni al Prodotto, al Manufatto ivi contenuto, ai mezzi
utilizzati per il trasporto, a cose e persone causate in maniera diretta e/o indiretta dal Prodotto
e/o dal Manufatto in esso contenuto.

7.6Pur garantendo IB la massima attenzione e professionalita, in considerazione della tipologia della
materia prima utilizzata (legname), che per sua stessa natura risulta alterabile nel tempo per
caratteristiche intrinseche, per cause ambientali e/o per modalita di conservazione, oltre che
in considerazione della complessita della realizzazione dei Prodotti, non € possibile escludere
la presenza in casi estremamente rari di eventuali imperfezioni in essi, senza che cid comporti
negligenza e/o imperizia da parte di IB.

7.7Per questo motivo, il Cliente e tenuto ad ispezionare il Prodotto non appena ricevuto, avendo
cura di verificarne I'assenza di vizi palesi e la corrispondenza al modello ordinato o al progetto
concordato con IB; eventuali vizi e/o difformita rilevate nel Prodotto dovranno essere
comunicate a mezzo p.e.c. (od altro mezzo equipollente tale da garantire la prova della
consegna) ad IB a pena di decadenza entro e non oltre il termine perentorio di 8 (otto) giorni
dalla consegna del Prodotto.

7.8Decorso tale termine, il Prodotto si intendera privo di difetti, con conseguente facolta per IB di
rifiutare legittimamente qualsiasi rimedio in caso di successive denunce, a meno che non si
tratti di vizi occulti, con cio intendendosi difetti non rilevabili con la dovuta diligenza nemmeno
da soggetto qualificato.

7.9Per quanto riguarda invece difetti originari ed occulti del prodotto, tali da non poter essere rilevati
nemmeno da soggetto qualificato come il Cliente, la garanzia prestata da IB avra durata pari e
non superiore ad 1 (un) anno dalla consegna, impregiudicato in ogni caso I'obbligo di denuncia
nel termine di 8 (otto) giorni dalla scoperta del vizio; decorso tale periodo di 1 (un) anno, 1B
non sara tenuta a rispondere ad alcun titolo per qualsivoglia tipologia di vizio nei confronti del
Cliente, né dei suoi eventuali aventi causa.

7.10 In caso di Danni occorsi al Manufatto contenuto nel Prodotto, che il Cliente ritenga imputabili
in via esclusiva a difetti di quanto realizzato da IB, sara onere del primo fornire ampia ed
esaustiva prova dello stato di detto Manufatto al momento dell’apertura dell’imballaggio e
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della sussistenza del Danno gia in tale momento, dichiarando sin d’ora IB di non accettare
eventuali contestazioni per qualsivoglia problematica al Manufatto una volta che lo stesso e
stato estratto dall'imballaggio; in tale ipotesi, sara onere del Cliente notiziare immediatamente
di cio IB, la quale potra nel caso effettuare rilevazioni in proprio al fine di verificare lo stato del
Manufatto e del relativo imballaggio.

7.11 In nessun caso IB rispondera di eventuali Danni al Manufatto quando non venga consentito alla
stessa di effettuare le verifiche sopra indicate e/o non venga successivamente conservato dal
Cliente e messo a disposizione di IB il Prodotto oggetto di contestazione.

7.12 Qualora eventuali vizi dovessero manifestarsi durante I'utilizzo, lo stoccaggio, la
movimentazione e/o il trasporto del prodotto, il Cliente dovra immediatamente astenersi dal
continuare ad utilizzare, trasportare e/o movimentare in alcun modo lo stesso, posto che in
caso contrario IB non sara tenuta a rispondere di ogni eventuale Danno causato in
conseguenza di qualsivoglia azione eseguita con il Prodotto a seguito della scoperta del vizio.

7.13 In caso di Danni conseguenti a vizi del prodotto, I'eventuale risarcimento di IB non potra in
alcun caso essere superiore ad importo pari a 2 (due) volte il prezzo pagato dal Cliente per il
Prodotto viziato, fatta salva I'applicabilita della garanzia assicurativo sotto indicata.

7.14 |l Cliente é stato infatti adeguatamente informato da IB come i Prodotti di quest’ultima siano
coperti da garanzia assicurativa con primaria compagnia a tutela della responsabilita civile da
prodotto.

7.15 Al fine di consentire di beneficiare di tale copertura assicurativa, sara onere del Cliente
comunicare immediatamente e senza ritardo ad IB qualsiasi sinistro occorso che trovi la
propria causa diretta e/o indiretta nell’utilizzo dei Prodotti di quest’ultima.

7.16 L'apertura di sinistro con la propria compagnia da parte di IB non costituira alcuna forma di
riconoscimento di vizi del proprio Prodotto e/o di altra forma di propria responsabilita,
trattandosi unicamente di atto dovuto in conseguenza della segnalazione da parte del Cliente.

7.17 1l Cliente & in ogni caso edotto del fatto che gli imballaggi sono progettati e realizzati per la
conservazione al proprio interno di Manufatti per un periodo massimo di 6 (sei) mesi, salvo
diverso specifico accordo con il Cliente in fase di ordine, con la conseguenza che IB declina sin
d’ora qualsivoglia responsabilita per eventuali Danni occorsi al Manufatto e/o all'imballaggio
successivamente allo scadere di tale periodo.

7.18 La garanzia di cui al punto precedente é relativa unicamente a Prodotto conservato in maniera
appropriata, secondo diligenza ed in base alle indicazioni eventualmente fornite da IB, con
particolare riguardo alla necessita di protezione dello stesso da Fattori ambientali e/o
atmosferici, oltre a qualsiasi eventuale ulteriore elemento che possa ragionevolmente incidere
sulla tenuta e funzionalita del Prodotto, delle cui peculiarita legate alle materie prime utilizzate
il Cliente & pienamente consapevole.

. FATTORI AMBIENTALI E/O ATMOSFERICI

8.11l Cliente & edotto del fatto che i Prodotti verranno realizzati con legname, materia prima
naturalmente soggetta a possibili modifiche intrinseche in conseguenza dei fattori ambientali
e/o atmosferici cui la stessa & esposta.

8.21l Cliente & pertanto a conoscenza del fatto che, qualora il Prodotto dovesse essere esposto a
fattori ambientali e/o atmosferici di particolare rilevanza, IB non garantisce l'idoneita dei
propri Prodotti generici a proteggere i beni in essi contenuti; & quindi onere del Cliente in fase
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di richiesta di preventivo indicare le potenziali criticita del manufatto legate a detti fattori,
nonché indicare, in base alle successiva modalita di trasporto, stoccaggio e movimentazione
cui saranno oggetto i Prodotti, i potenziali fattori esterni avversi cui potrebbero essere esposti
gli stessi.

8.3IB non rispondera quindi in alcun modo di eventuali Danni ai Manufatti e/o ai Prodotti dovuti a
fattori esterni di natura ambientale e/o atmosferica, qualora non espressamente indicati dal
Cliente in fase di ordine e conseguentemente oggetto di specifica previsione progettuale.

8.4Nella progettazione e realizzazione dei propri prodotti, IB si impegna ad applicare tutte le tecniche
di mantenimento di integrita del contenuto (d’ora innanzi tecniche di mantenimento) previste
dalle best practice, dal proprio know how e dalla normativa UNI applicabile, al fine di limitare
per quanto possibile potenziali effetti negativi di fattori esterni, di natura ambientale e/o
atmosferica, sui Manufatti contenuti negli imballaggi.

8.5Le tecniche di mantenimento adottabili sul singolo Prodotto sono finalizzate a garantire nel tempo
le caratteristiche dell'imballaggio e del Manufatto presenti all’origine, nonché quelle previste
dal progetto, e si concretizzano nello specifico nel condizionamento dell’'imballaggio, nella
impermeabilita all’acqua, nella impermeabilita al vapore d’acqua ed al gas, nel mantenimento
dello stato igrometrico, nell’assenza di fenomeni di condensazione, nell’isolamento termico,
nella protezione da intrusioni umane e/o animali e/o da oggetti esterni.

8.6Tutte le tecniche di mantenimento ritenute utili nel caso di specie verranno espressamente
indicate da IB nel progetto fornito al Cliente, essendo quindi onere di quest’ultimo verificare la
corrispondenza delle stesse alle proprie esigenze, in considerazione della natura del
Manufatto, delle caratteristiche dello stesso, e delle successive modalita di trasporto,
stoccaggio e/o movimentazione, tutti elementi questi non nella sfera di conoscenza di IB e
purtuttavia necessari per la migliore determinazione delle tecniche di mantenimento.

8.7In ogni caso, il Cliente € edotto del fatto che tutte le tecniche di mantenimento sono finalizzate
unicamente a limitare per quanto piu possibile il verificarsi di modifiche e/o Danni al
manufatto, senza tuttavia che possano garantire con assoluta certezza cio, anche nell’ipotesi di
adozione da parte di IB di tutte le tecniche previste e di esatta esecuzione delle stesse,
potendo comunque influire in cio fattori esterni non soggetti al controllo delle Parti e tali da
configurare caso fortuito; in tali ipotesi, qualora IB fornisca prova di aver puntualmente
previsto ed eseguito le tecniche di mantenimento ragionevolmente necessarie, la stessa non
potra essere ritenuta responsabile di qualsiasi Danno occorso al Manufatto e/o all'imballaggio.

8.8Nel caso in cui il Cliente abbia comunicato che il Manufatto e suscettibile di corrosione od altra
forma di contaminazione in conseguenza di contatto con acqua, IB procedera con
I'inserimento nella parte interna del rivestimento di una idonea barriera impermeabile.

8.9Nel caso in cui il Cliente abbia comunicato come il Manufatto risulti particolarmente sensibile
all’'umidita o salsedine o, in caso delle operazioni di trasporto, movimentazione o stoccaggio
possa essere esposto a tale condizione, sara onere del Cliente informare IB di cio, al fine di
predisporre in fase di realizzazione e consegna gli accorgimenti previsti, con particolare
riguardo all’utilizzo di sacchi barriera e di sali disidratanti.

8.10 In ogni caso, il Cliente & edotto che la funzione di controllo dell’'umidita a mezzo di sacchi
barriera & garantita esclusivamente per un periodo non superiore a 6 (sei) mesi dal momento
della chiusura dell'imballaggio; decorso tale periodo IB non fornisce alcuna forma di garanzia in
merito.
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8.11 Eventuali altre forme di tecniche di mantenimento verranno nel caso concordate in maniera
specifica dalle Parti in fase di ordine.

. TRATTAMENTI FITOSANITARI

9.1Nell’ipotesi in cui il Prodotto commissionato ad IB sia destinato all’esportazione al di fuori del
territorio dell’Unione Europea, la stessa garantisce come tutti i legnami utilizzati per la
realizzazione dei propri imballaggi sono stati debitamente trattati al fine di ridurre il rischio di
introduzione e/o diffusione di organismi nocivi da quarantena associati alla movimentazione di
materiale da imballaggio in legno grezzo utilizzato nel commercio internazionale, cosi come
previsto dagli standard internazionali ISPM n. 15, “Regolamentazione del materiale da
imballaggio in legno nel commercio internazionale”, come da ultima versione approvata dalla
FAO nell’aprile 2018.

9.2Al riguardo, IB garantisce come tutti i legnami utilizzati (salvo quelli per cui I'art. 2.1 della citata
regolamentazione prevede espressa esenzione) sono stati previamente oggetto di trattamento
termico secondo gli standard previsti dall’allegato 1, “Trattamenti autorizzati”, della citata
regolamentazione ISPM n. 15 o, in alternativa, altro trattamento approvato dal citato allegato
e consentito dalla normativa interna applicabile.

9.3IB garantisce come, a riprova dell’avvenuto trattamento, verra apposto sui propri imballaggi la
prevista marcatura, contenente sia I'apposito simbolo dedicato, sia i codici identificativi del
paese, del produttore o fornitore del trattamento eseguito, secondo quanto previsto
dall’allegato 2, “Marchio e marcatura”, della citata Regolamentazione ISPM n. 15.

9.4E’ in ogni caso onere del Cliente indicare in maniera specifica in sede di ordine la destinazione
finale dell'imballaggio posto che, qualora non dovesse essere espressamente indicata la
destinazione dello stesso all’esportazione e/o fosse indicato un Paese di esportazione diverso
da quello effettivo, IB non garantira |'effettuazione dei previsti corretti trattamenti fitosanitari
e le conseguenti marcature di cui al presente articolo.

9.51B precisa al riguardo come i trattamenti fitosanitari indicati siano finalizzati, come espressamente
dichiarato dalla citata regolamentazione, a ridurre significativamente il rischio di introduzione
e diffusione degli organismi nocivi attraverso il materiale da imballaggio in legno, il che
comporta come, pur nella migliore esecuzione di tali trattamenti, vi & la seppur minima
possibilita che gli stessi possano risultare inefficaci, non essendo quindi in alcun modo possibile
garantire con assoluta certezza I'assenza di organismi nocivi nei legnami utilizzati per gli
imballaggi.

9.6Nell’ipotesi in cui cio dovesse avvenire, I'eventuale presenza di organismi nocivi nei legnami
debitamente trattati dovra considerarsi quale mera casualita derivante da caso fortuito, non
potendosi pertanto ritenere in alcun modo IB responsabile e/o inadempiente per tale
circostanza.

9.7In tale ipotesi, IB non potra in alcun modo essere ritenuta responsabile per qualsivoglia Danno,
che il Cliente dovesse subire in conseguenza di cio, anche in caso di accertamento, da parte
delle competenti NPPO in sede di esportazione e/o importazione, della non conformita degli
imballaggi per inefficacia dei trattamenti fitosanitari eseguiti e della conseguente adozione
delle necessarie misure fitosanitarie da parte delle competenti autorita doganali.

9.8In ogni caso, & obbligo del Cliente, a seguito della consegna a proprio favore dell’imballaggio,
procedere ad una verifica dello stesso, nonché ad una corretta conservazione, stoccaggio e
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carico dello stesso, secondo quanto espressamente previsto dalle “Linee Guida alla mitigazione
del rischio fitosanitario dei Pallets e dei containers” approvate in data 17 ottobre 2017 dal MIPAAF,
che il Cliente dichiara di conoscere.

RISERVATEZZA E DIRITTI DI PRIVATIVA INTELLETTUALE

10.1 |l Cliente si impegna a mantenere per tutta la durata della fornitura ed anche successivamente
alla stessa, la massima riservatezza in merito ai progetti di IB, alle tecniche costruttive adottate
dalla stessa, al know how utilizzato per la progettazione, realizzazione e montaggio
dell'imballaggio, nonché ogni informazione relativa a quest’ultima ed alle relative attivita di cui
dovesse venire a conoscenza, sia direttamente che indirettamente, in ragione e/o in occasione
della fornitura a proprio favore.

10.2 Al riguardo, tutte le informazioni di cui al punto precedente relative a IB di cui il Cliente
dovesse venire a conoscenza vengono espressamente dichiarate dalle Parti come strettamente
riservate, venendo riconosciuta alle stesse la qualifica di segreti commerciali ai sensi e per gli
effetti di cui all’art. 98 c.p.i.

10.3 1l Cliente si impegna pertanto a predisporre tutte le opportune misure interne al fine di
impedire la diffusione non autorizzata delle informazioni riservate, obbligandosi ad istruire
debitamente il proprio personale in merito alla natura di tali informazioni ed alle cautele da
adottare nel loro trattamento.

10.4 |l Cliente si impegna a comunicare senza ritardo ad IB eventuali diffusioni non autorizzate delle
informazioni riservate nei confronti di terzi, avendo cura di collaborare quanto piu possibile
con quest’ultima per evitare qualsiasi danno conseguente a tale diffusione.

10.5 |1l Cliente e edotto del fatto che, in conseguenza della fornitura a proprio favore, lo stesso
otterra unicamente il diritto di proprieta sui Prodotti fisici allo stesso consegnati, rimanendo
esclusivamente in capo ad IB ogni diritto di privativa industriale e/o diritto d’autore connesso,
a titolo esemplificativo e non esaustivo, ai relativi progetti, disegni, modelli, invenzioni e
modelli di utilita, nonché qualsiasi ulteriore bene immateriale frutto dell’attivita di IB.

10.6 1l Cliente non potra pertanto in alcun modo utilizzare i citati beni immateriali oggetto di diritti
di privativa industriale e/o diritto d’autore a favore di IB per realizzare, in proprio o tramite
terzi, beni con caratteristiche identiche a quelli oggetto di fornitura, ancorché replicanti
caratteristiche presenti nei Prodotti acquistati dal Cliente.

OGGETTO E NATURA DELLE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI

11.1 Le presenti condizioni generali costituiscono la completa regolamentazione del contratto
concluso tra IB ed il Cliente, sostituendo pertanto qualsiasi precedente accordo e/o intesa, sia
in forma orale, mail e/o scritta, intercorso tra gli stessi.

11.2 Le presenti condizioni generali derogano pertanto espressamente ad eventuali condizioni
generali differenti in uso da parte del Cliente, a prescindere dalla conoscenza e/o conoscibilita
delle stesse da parte di IB, salvo che quest’ultima ne abbia espressamente accettato il
contenuto per iscritto con dichiarazione sottoscritta da soggetto titolato a vincolare la societa
ai sensi di legge o di statuto.

11.3 Non e in alcun modo ammessa la modifica delle presenti condizioni generali se non previo
espresso accordo scritto tra IB ed il Cliente; eventuali modifiche alle presenti condizioni
generali indicate dal Cliente in fase di richiesta di preventivo o ordine saranno inefficaci e si
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intenderanno come non apposte, rimanendo in ogni caso del tutto inopponibili a IB, anche nel
caso in cui quest’ultima abbia successivamente dato seguito all’ordine ricevuto.

11.4 Eventuali comportamenti tenuti da IB non potranno in alcun modo costituire modifica tacita o
per fatti concludenti delle presenti condizioni generali, né eventuali comportamenti tenuti
dalle Parti quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, esecuzione del presente contratto in
maniera diversa rispetto a quanto previsto dalle presenti condizioni generali, rinunce a far
valere propri diritti e/o mera tolleranza di ritardi od inadempimenti dell’altra parte, potranno in
alcun modo costituire fatti concludenti tali da comportare modifica e/o integrazione delle
presenti condizioni generali, né tanto meno ingenerare legittimi affidamenti nella controparte,
ferma restando a tal fine unicamente la sola forma scritta.

11.5 |IBsiriserva il diritto di modificare in qualsiasi momento le presenti condizioni generali, sia per
proprie esigenze che per sopravvenute modifiche del mercato e/o della normativa applicabile,
senza che cio comporti obbligo alcuno per la stessa di informare di cio i propri Clienti, avendo
in ogni caso cura di rendere le stesse pienamente conoscibili a questi ultimi per il tramite della
pubblicazione nell’apposita sezione del proprio sito internet.

11.6 Il Cliente sara pertanto tenuto, prima dell’inoltro di ogni ordine, a verificare I'esatto contenuto
delle condizioni generali allo stesso applicabili ratione temporis, posto che al singolo contratto
di fornitura si applicheranno unicamente le condizioni generali in essere al momento del
perfezionamento dell’ordine.

11.7 Saranno in ogni caso applicabili le nuove condizioni generali, anche se successive al
perfezionamento dell’ordine, qualora la modifica delle stesse avvenga per adeguamento a
modifiche normative cogenti intervenute successivamente.

. PRIVACY E TRATTAMENTO DEI DATI

12.1 |l Cliente, con l'invio della richiesta di preventivo, dichiara di prestare il consenso per il
trattamento di tutti i propri dati necessari in fase precontrattuale per la formulazione del
progetto e del preventivo e, nella successiva fase contrattuale, per il corretto adempimento
delle obbligazioni derivanti dallo stesso, risultando pertanto il contratto tra le parti quale base
legale per il trattamento dei dati.

12.2 Secondo quanto previsto dal G.D.P.R. 2016/679 e successive modifiche, ciascuna Parte fornisce
all'altra il consenso al trattamento dei propri dati direttamente o indirettamente, attraverso
terzi, secondo quanto previsto dalla vigente normativa, relativamente alle finalita necessarie
alla gestione del contratto regolato dalle presenti condizioni generali, avendo il Cliente ricevuto
I'informativa di cui all’art. 13 del sopra citato testo normativo.

12.3 Le Parti si autorizzano reciprocamente a trattare e comunicare a terzi i propri dati personali
esclusivamente in relazione agli adempimenti connessi con il contratto, garantendosi
reciprocamente come i dati forniti per effetto del presente rapporto saranno trattati con la
massima riservatezza, in ottemperanza alla vigente normativa sopra citata.

12.4 |l Titolare del trattamento dei dati e la societa Imballaggi Bazzani S.r.l., con sede in via Selve n.
1/A - 25050 Rodengo Saiano (BS), Italia — telefono 0306119574 - p.e.c.
imballaggibazzanisri@legalmail.it.

12.5 Il Responsabile della protezione dei dati ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 28 G.D.P.R. & il Sig.
Giuseppe Bazzani - indirizzo e-mail: info@imballaggibazzani.com.

13



:IMBALLAGGI: Imballaggi Baz_zani S.R.L
:BAZZANI . unipersonale

12.6 Per ogni ulteriore e piu precisa informazione in merito si rimanda alla privacy policy
consultabile  nell'apposita  sezione del sito internet aziendale all'indirizzo
https://www.imballaggibazzani.com.

13. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

13.1 |l presente contratto & regolato in via esclusiva dalla Legge italiana.

13.2 Qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le Parti in merito al contratto regolato dalle
presenti condizioni generali ed avente ad oggetto, a mero titolo esemplificativo e non
esaustivo, linterpretazione, la validita, la risoluzione, I'inadempimento e/o la perdita di
efficacia per qualsiasi motivo dello stesso, sara devoluta all’esclusiva ed inderogabile
competenza del Tribunale di Brescia, con espressa esclusione di ogni possibile Foro
concorrente.

Imballaggi Bazzani S.r.l.
Bazzani Giuseppe
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